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COMUNICADO SOBRE A DESCONTINUIDADE DE
PRODUTO

De acordo com a politica de manter o cliente informado sobre Ciclo de Vida
dos Produtos, a Digitro anuncia, considerando aspectos mercadoldgicos e
tecnologicos, a descontinuidade da comercializagédo e atualizacdo dos produtos
abaixo relacionados:

Prodtljto Data de Encerramento
Descontinuado Venda de Venda de Atualizacs Manutengio e
Produtos Ampliacoes ualizagoes Suporte
Tarifone Desktop 30/11/2013 N&o se Aplica N&o se Aplica 30/09/2019

A Digitro comunica, ainda, que os materiais promocionais (folders, laminas,
anuncios publicitarios, etc.) sdo validos apenas durante os trinta dias que
antecedem a data de encerramento de venda do produto descontinuado.

Definicdes:
Venda de novos produtos: Considera-se a data para recebimento da ultima

proposta comercial formalizada, assinada pelo cliente e entregue ao
departamento comercial da Digitro. Apds esta data, o produto ndo estara mais
disponivel para comercializagao.

e \Venda de ampliagdes: Considera-se a data para recebimento da ultima
proposta comercial formalizada, assinada pelo cliente e entregue ao
departamento comercial da Digitro. Apds esta data, ampliagdes para este
produto ndo estardo mais disponiveis para comercializacao.

e Atualizacbes: Considera-se a data para liberacdo da ultima versdo com
atualizagbes (novas caracteristicas e inclusdo de facilidades) a ser
disponibilizada pela Digitro para este produto. Apds esta data, ndo estarao
mais sendo desenvolvidas novas atualizacdes.

e Manutencao e Suporte: Considera-se a data para realizacdo do ultimo servigo
e suporte ao cliente, seja ele para configuragdo, apoio operacional e
manutencdes. Apos esta data, ndo estardo mais sendo prestados suporte e
qualquer outro tipo de reparo.



